BON A SAVOIR |
AVANT VOTRE CROISIERE

Léqguipage
vous accueillera
a bord et vous
accompagnera
i tout au long

de la croisiere.

FORMALITES DOUANIERES

Pour les ressortissants francais : une carte didentité
ou un passeport valide est obligatoire.

Pour les ressortissants étrangers : nous conseillons
a nos clients de se renseigner aupres des autorités
compeétentes avant leur croisiere.

ARGENT A BORD

La monnaie utilisée a bord est leuro : espéces,
cheques, cartes de crédit (sauf Electron et Maestro)
sont acceptés. Pas de bureau de change a bord.

REGIME SPECIFIQUE

Pensez a signaler a votre agence de voyages tout
régime spécifique avant votre départ afin que votre
croisiere se déroule dans les meilleures conditions.

EMBARCADERE, RUE DU HAVRE, STRASBOURG

BIENVENUE A BORD

fl

BOUTIQUE
Sur chacun de nos bateaux vous trouverez dans la boutique
des cartes postales et autres souvenirs.

RESTAURANT

Tous vos repas se prennent a bord (sauf exception) dans la
salle a manger de votre bateau. Celle-ci accueille lensemble
des passagers en un seul service et a des heures fixes. Le
plan de table se fait le premier jour avec votre maitre d'hotel
et vous conserverez la méme place durant toute la croisiere.

CABINES

Nos cabines sont toutes equipees, benéficient dune vue
extérieure et sont climatiseées. Elles sont equipées d'une salle
de bain avec serviettes de toilette et seche-cheveux.

Wi-Fi

Nos bateaux sont équipés d'une connexion Wi-Fi.
Une tablette est disponible a bord de nos bateaux.
Ce service est gratuit.

FUMEURS

['ensemble des parties intérieures du bateau sont
‘non-fumeur”. Le pont soleil pourra accueillir les fumeurs.
Merci de penser a lenvironnement et de ne pas jeter
VOSs cigarettes par dessus bord : des cendriers sont

a votre disposition.

MEDECIN

Du fait de la proximité des berges, il n'y a pas de médecin
a bord. Le commissaire de bord se chargera de joindre

le médecin ou l'équipe d'urgence de lappontement le plus
proche en cas de besoin.

POURBOIRE
LLes pourboires sont laisses a lappréciation de la clientéle.

ANIMAUX
LLes animaux ne sont pas acceptes a bord.
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TOUS CES RENSEIGNEMENTS SONT DONNES A TITRE INDICATIF ET SONT SUSCEPTIBLES D’ETRE MODIFIES.



PLAN D'ACCES A NOTRE GARE FLUVIALE
?BSES?IEDU HAVRE A STRASBOURG A STRASBOU RG

Coordonnées GPS: 48.566623, 7.782805

VOUS ARRIVEZ: RUE DE LONDRES
EN VOITURE:

- Prendre la ESTMXA Offenburg / Place de
I'Etoile suivre la direction Offenburg/Kehl
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Attention : a partir du 1¢/01/2023, création

dela ZFE (Zone & Faibles Emissions-mobilité) PA RC D E LA
de 'Eurométropole de Strasbourg. Pour CITADELLE
tous renseignements, consultez le site :

https://zfe.strasbourg.eu
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EN TRAMWAY:

Prendre la ligne D direction “Kehl Bahnhof”
et descendre a larrét “Aristide Briand”.

Prendre sur la gauche en sortant du tram et TRAMD
remonter [avenue jusquau feu avant le pont. Slaicecr
Tourner a droite. Notre gare fluviale se trouve
a500 m.

TRAM D
Port du Rhin
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TRAM C/D/E 7, Osy 3 Panneau VOTRE VOITURE
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Rue du Havre DU RANT \/OTRE
CROISIERE?

CroisiEurope vous propose son parking
payant, surveillé, situé 3bis, rue du Havre
(lieu de départ de votre croisiere et/ou de
[autocar assurant le départ et/ou le retour
a Strasbourg).

TRAMC/D

Jean Jaures

Durantla période hivernale, le reglement
NEUDORF du parking rue du Havre se fera a bord de
nos bateaux par CB, chéque ou espece.

Pensez bien a conserver votre ticket afin de

GARE FLUVIALE r_ég\er aupr_r;fs du commissaire de bord en
Passage piéton CROISIEU ROPE fin de croisiere.

oy En cas d’'urgence: 03 88 44 64 00
protége

TRAMC
Lycée Jean Monnet




